REGULAMIN WYKONYWANIA SKOKOW TANDEMOWYCH
obowigzujacy w Osrodku Szkolenia Spadochronowego PL/CTO-132/2009,
SKYDIVE.PL Sp. z 0.0. z siedzibg w L. Kondratowicza 37, 03-285 Warszawa
(dalej: ,,REGULAMIN”)

§1.

Postanowienia ogoine

Regulamin okresla wzajemne obowigzki SKYDIVE.PL i Nabywcy w zakresie zakupu i realizaciji
ustugi oraz SKYDIVE.PL i Uczestnika w zakresie wykonania ustugi skoku tandemowego
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Na cele Regulaminu przyjmowane sg niniejsze definicje:

a) Instruktor — skoczek spadochronowy uprawniony do realizacji skokéw tandemowych z
pasazerami, wyznaczony przez SKYDIVE.PL do realizacji skoku tandemowego

b) Nabywca - osoba, ktéra nabywa Voucher dla Uczestnika

c) Uczestnik - kazda osoba, ktéra na podstawie zakupionego Vouchera jest uprawniona do
odbycia lotu w charakterze pasazera.

d) Skok tandemowy — skok spadochronowy wykonywany przez Instruktora z Uczestnikiem,
zgodnie z przepisami Zatgcznika 4 do rozporzgdzenia MTBiIGM z dnia 26 marca 2013 r. w
sprawie wytgczenia zastosowania niektorych przepisow ustawy - Prawo lotnicze do
niektorych rodzajow statkow powietrznych oraz okre$lenia warunkéw i wymagan
dotyczgcych uzywania tych statkow (t. jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 1497)

e) SKYDIVE.PL - Osrodek Szkolenia Spadochronowego PL/CTO-132/2009, SKYDIVE.PL Sp.
z 0.0. z siedzibg w L. Kondratowicza 37, 03-285 Warszawa.

f) Voucher — wydrukowane potwierdzenie zakupu ustugi Skoku tandemowego, ze
wskazaniem orientacyjnego czasu trwania tego lotu.

Kazda osoba korzystajgca z ustug SKYDIVE.PL w zakresie Skoku tandemowego jest
zobowigzana przestrzega¢ postanowienia Regulaminu.
Uczestnik zobowigzany jest do akceptacji Regulaminu oraz do podpisania Oswiadczenia
Uczestnika Skoku Tandemowego wyrazajacego jego zgode na wykonanie Skoku
tandemowego. Jezeli Uczestnik nie jest osobg petnoletnig, wéwczas ww. dokumenty muszg
zosta¢ podpisane przez jego opiekuna prawnego, ktéry musi by¢ obecny na lotnisku i wzigé
udziat w szkoleniu Uczestnika. W przypadku, kiedy ustuge wykonania Skoku tandemowego
zakupuje Nabywca, jest on zobowigzany do zapoznania Uczestnika z Regulaminem. Brak
akceptacji Regulaminu upowaznia SKYDIVE.PL do odmowy realizacji ustugi, bez prawa do
wysuwania jakichkolwiek roszczen ze strony Uczestnika lub Nabywcy.

SKYDIVE.PL wykonuje Skoki tandemowe zgodnie z przepisami Zatgcznika 4 do

rozporzgdzenia MTBIGM z dnia 26 marca 2013 r. w sprawie wylgczenia zastosowania

niektérych przepiséw ustawy - Prawo lotnicze do niektorych rodzajéw statkow powietrznych

oraz okreslenia warunkéw i wymagan dotyczgcych uzywania tych statkéw (t. jedn. Dz. U. z 2019

r., poz. 1497).

§2.

Zakup Vouchera

Zakup vouchera odbywa sie bezposrednio u SKYDIVE.PL lub u posrednikéw przez niego
wskazanych. Nabywca moze samodzielnie wydrukowaé voucher, pod warunkiem mozliwo$ci
odczytania z niego kluczowych danych umozliwiajgcych identyfikacje istotnych warunkéw
umowy.



2. W przypadku zakupu Vouchera bezposrednio u SKYDIVE.PL procedura zakupu obejmuje
nastepujgce dziatania:

a) wejscie na strone dodawania nowej rejestracji — dokonywania zakupu UStLUGI poprzez
klikniecie przycisku ~Kup PREZENT”, -,REJESTRUJ”, ~KUP SKOK”
(www.skydive.pl/tandem_rejestruj.php) oraz wybranie liczby oséb, terminu, oraz miejsca
realizacji USLUGI,

b) uzupehienie danych niezbednych do dokonania rejestracji, klikniecie przycisku ,nastepny
krok”,

c) wybranie sposobu dokonania zaptaty (petna kwota lub zadatek), jak réwniez sposobu w jaki
zostanie Nabywcy dostarczony Voucher (lub email z potwierdzeniem rezerwacji),
rachunek/fakture/paragon,

d) dokonanie pfatnosci online u wybranego operatora (Platnosci.pl oraz Przelewy24.pl) ,

e) po dokonaniu wprowadzenia danych z lit. a)-d) generowane jest potwierdzenie rejestracji,

f) po dokonaniu zaptaty Nabywca otrzymuje poprzez e-mail Voucher stanowigcy
potwierdzenie dokonanego zakupu.

g) przypadku dokonania rejestracji bez dokonania optaty Skok tandemowy nie zostanie
zrealizowany bez dalszego kontaktu ze strony Nabywcy.

h) w przypadku dokonania rejestracji bez dokonania optaty (ptatno$¢ gotéwkag) Skok
tandemowy ma status niepotwierdzony i wymaga kontaktu z CENTRUM REZERWACJI.

3. Zawarcie umowy nastepuje z momentem, w ktérym Nabywca lub Uczestnik zaznacza widoczne
na ekranie pole obok napisu ,akceptuje regulamin®, co oznacza zapoznanie sie i
zaakceptowanie warunkéw Regulaminu. Od tego momentu przyjmuje sie, iz Nabywca lub
Uczestnik zawart z SKYDIVE.PL umowe.

4. Mozliwe jest réwniez dokonanie zamowienia Skoku tandemowego przez telefon. W takiej
sytuacji Regulamin rowniez jest wigzgcy dla stron, o czym Nabywca kazdorazowo jest
informowany w mailu potwierdzajgcym dokonanie zamowienia.

5. W przypadku, kiedy Nabywca dokonuje zaméwienia przez telefon za moment zawarcia umowy
uwaza sie moment wplaty catosci ceny i jest to rowniez jednoznaczne z tym, ze Nabywca i
Uczestnik zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tresc.

6. Warunkiem otrzymania potwierdzenia rezerwacji email lub Vouchera jest dokonanie optaty w
wysokosci podanej na stronie internetowej www.skydive.pl. Kwota tam podana zawiera
odpowiedni podatek VAT.

7. Przekazanie ptatnosci lub wptaty zadatku moze nastgpi¢ w nastepujgcy sposéb:

a) poprzez dokonanie przelewu na rachunek bankowy SKYDIVE.PL,

b) gotéwka — w przypadku osobistego odbioru koperty w biurze SKYDIVE.PL

c) z wykorzystaniem wszelkich sposobéw ptatnosci akceptowanych przez systemy ptatnosci
bezposrednich (ij. Platnosci.pl lub Przelewy24), jako partnera SKYDIVE.PL

8. Woptate uznaje sie za dokonang z chwilg jej wptywu na rachunek SKYDIVE.PL w Banku
Handlowym S.A. o nr: 77 1030 0019 0109 8530 0032 2038, z chwilg zaksiegowania jej przez
serwis Platnosci.pl, Przelewy24.pl lub inny serwis o podobnym charakterze, z chwilg wptacenia
jej w kasie biura SKYDIVE.PL z chwilg uregulowania ptatnosci za pobraniem kurierowi lub
listonoszowi, lub dokonania ptatnosci w kasie sklepu zgodnie z postanowieniami

9. Koperta, zawierajgca Voucher, rachunek/fakture/paragon jest dostarczana do Nabywcy lub
Uczestnika (wg wyboru Nabywcy) w nastepujgcy sposob:

a) za posrednictwem Poczty Polskiej na podany w zamowieniu adres. Nadanie przesyiki
nastepuje w ciggu 3 dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci na rachunku SKYDIVE.PL
ale jest uzaleznione od pracy poczty, za co SKYDIVE.PL nie ponosi odpowiedzialnosci,

b) za posrednictwem uznanej na rynku firmy kurierskiej na podany w zamdwieniu adres,
zwykle nastepuje to w ciggu 1-2 dni roboczych od zaksigegowania ptatnosci na rachunku
SKYDIVE.PL ale jest uzaleznione od pracy tego przedsigbiorstwa, za co SKYDIVE.PL nie
ponosi odpowiedzialnosci,

c) Nabywca moze réwniez — bezposrednio po dokonaniu zakupu - otrzymac¢ Voucher w
postaci linku umozliwiajgcego pobranie z SYSTEMU pliku PDF z wizualizacjg Vouchera.
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Nabywca lub Uczestnik moze wydrukowac plik zawierajgcy Voucher jest on wéwczas
rownowazny z Voucherem wysytanym przez SKYDIVE.PL pod warunkiem, ze jego cena
zostata w 100% optacona przez Nabywce.

Voucher obejmuje rodzaj skoku wskazanego w ofercie. Voucher jest realizowany na okaziciela.

§3.

Rezerwacja, zmiana terminu i odwotanie Skoku tandemowego

Voucher jest wazny 12 miesiecy od dnia zakupu. Po uptywie waznosci vouchera SKYDIVE.PL
nie jest zobowigzany do realizacji jakichkolwiek Swiadczen z tytutu realizacji Vouchera, a
Nabywcy ani Uczestnikowi nie przystugujg zadne roszenia wobec SKYDIVE.PL. Przed
uptywem terminu waznosci Vouchera, Nabywca lub Uczestnik mogg raz dokonaé wydtuzenia
terminu waznos$ci. Wydtuzenie jest warunkowane wniesieniem dodatkowej optaty, zgodnie z
cennikiem zawartym na stronie www.skydive.pl/cennik.

Skoki spadochronowe realizowane sg w sezonie od kwietnia do konca pazdziernika. Voucher
mozna wykorzystaé wytacznie w okresie sezonu skokdw.

Uczestnik moze zarezerwowa¢ termin Skoku tandemowego po wczesniejszym kontakcie ze
SKYDIVE.PL na dane kontaktowe wskazane na voucherze. Termin wykonania Skoku
tandemowego bedzie uzalezniony od warunkéw atmosferycznych a takze mozliwosci
operacyjnych i technicznych SKYDIVE.PL.

W kazdym wypadku, w ciggu 14 dni od otrzymania Vouchera (link email lub przesytka), jezeli
nie zostat on jeszcze zrealizowany lub zarezerwowany, Nabywca moze odstgpié od umowy i
zrezygnowaé z realizacji Vouchera bez podania przyczyn. Odstgpienie od umowy wymaga
skutecznego doreczenia do SKYDIVE.PL oswiadczenia w formie pisemnej. Mozliwe jest
przestanie skanu oswiadczenia na adres szkola@skydive.pl. Warunkiem uznania odstgpienia
za skuteczne jest zwrot VOUCHERA wraz z dowodem zakupu wystawionym za dokonanie
danej ptatnosci. Woéwczas SKYDIVE.PL w terminie 14 dni roboczych zwraca peing optate tag
samg formg jakg Nabywca dokonat wptaty.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, kiedy termin Skoku tandemowego zostat
zarezerwowany.

W przypadku pogody uniemozliwiajgcej wykonanie skokéw w zaplanowanym terminie
SKYDIVE.PL skontaktuje sie z Nabywca lub Uczestnikiem telefonicznie na podany podczas
rejestracji online numer telefonu, aby wspodlnie ustali¢ nowy termin Skoku tandemowego.
Zmiana terminu Skoku tandemowego z powodu opisanego w niniejszym ustepie nie wigze sie
z dodatkowg optata.

Nabywca lub Uczestnik mogg zmieni¢ termin Skoku tandemowego tylko raz w okresie waznosci
Vouchera. Zmiana zgtoszona na co najmniej 5 dni przed zarezerwowanym terminem nie wigze
sie z optatami dodatkowymi. Zmiana zgtoszona na mniej niz 5 dni przed zarezerwowanym
terminem wymaga do skutecznosci dodatkowej optaty w wysokosci 50% kwoty za optacony
skok. Bez dodatkowej optaty zmiana nie jest mozliwa.

Rezygnacja ze Skoku tandemowego po umowieniu terminu skoku, jezeli nie zachodza
okolicznosci okreslone w ust. 3 — 6 uniemozliwia Uczestnikowi oraz Klientowi prawo domagania
sie zwrotu wynagrodzenia.

Odwotanie Skoku tandemowego po uptywie terminu wskazanego w ust. 5 lub niestawienie sie
na umowiony termin jest rbwnoznaczne ze zrealizowaniem vouchera.

W przypadku, kiedy dojdzie do zagubienia lub zniszczenia Vouchera a termin jego realizacji
jeszcze nie minat i nie zostat on jeszcze zrealizowany, mozliwe jest, ale wytgcznie na wniosek
Nabywcy lub Uczestnika i za okazaniem dowodu zakupu, wystawienie duplikatu Vouchera.
SKYDIVE.PL moze zmieni¢ miejsce wykonywania Skoku tandemowego. W takiej sytuacji
Uczestnik ma prawo wykonania skoku w zmienionej lokalizacji lub nieodptatnej zmiany terminu
Skoku tandemowego. Nowy termin jest wyznaczany zgodnie z zasadami rezerwacji terminu
pod warunkiem, ze nie bedzie on wczesniejszy niz termin wskazany przez SKYDIVE.PL.



http://www.skydive.pl/cennik
mailto:szkola@skydive.pl

10.

11.

§4.

Zasady realizacji Skoku tandemowego

SKYDIVE.PL swiadczy dla Uczestnika ustuge Skoku tandemowego tylko po zarejestrowaniu
sie na stronie SKYDIVE.PL na podstawie waznego Vouchera.

Skok tandemowy jest wykonywany zgodnie z warunkami sprzedazy, w szczegolnosci w
zakresie miejsca Skoku tandemowego, wysokosci zrzutu, sposobéw wykonania skoku i
postanowien dodatkowych.

Skoki tandemowe wykonywane s3a tylko w warunkach niezagrazajacych bezpieczenstwu
Uczestnika i Instruktora. Nie wykonuje sie Skokéw tandemowych podczas burzy, opadow
atmosferycznych lub przy bardzo silnym wietrze. Ocena stanu pogody nalezy do SKYDIVE.PL
i ma charakter ostateczny. Zgoda na realizacje ustugi Skoku tandemowego jest rownowazna z
akceptacjg przez Nabywce i Uczestnika zasady ostatecznego charakteru decyzji SKYDIVE.PL
we wskazanym zakresie.

Dtugosé¢ lotu i Skoku tandemowego podana na Voucherze jest orientacyjna i zalezy m.in. od
warunkow atmosferycznych. W przypadku koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa operac;ji
lotniczej dowddca statku powietrznego ma prawo podjg¢ decyzje o lgdowaniu przed
wykonaniem zrzutu skoczkéw. Ewentualne powtorzenie lotu zalezy od decyzji SKYDIVE.PL,
podjetej w oparciu o panujgce warunki meteorologiczne i sytuacje w przestrzeni powietrznej.
Uczestnik jest zobowigzany do stawienia sie w umowionym miejscu odbycia Skoku
tandemowego co najmniej 1,5h przed umoéwiong godzing startu. W przypadku spdéznienia
Uczestnik zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie SKYDIVE.PL telefonicznie pod nr 500
002 779 z maksymalnie duzym wyprzedzeniem. W przypadku spéznienia czas oczekiwania na
Skok tandemowy moze zosta¢ wydtuzony lub SKYDIVE.PL moze odmowi¢ realizacji skoku w
wybranym terminie, a w przypadku spdznienia przekraczajgcego 60 minut od godziny podanej
w pkt. 1, dodatkowo SKYDIVE.PL nie jest zobowigzane do proponowania nowego terminu
skoku. Niewykonanie skoku z przyczyny wskazanej w niniejszym punkcie nie stanowi podstawy
do wysuwania jakichkolwiek roszczen przez Uczestnika wobec SKYDIVE.PL.

Godzina podana w Voucherze na Skok tandemowy nie jest godzing skoku, a godzing o ktérej
SKYDIVE.PL bedzie oczekiwa¢ przybycia Uczestnika na lotnisko. Na realizacje Skoku
tandemowego nalezy zarezerwowac¢ min. 4 godziny. Czas oczekiwania od przyjazdu do skoku
wynosi ok. 1,5 godziny, a SKYDIVE.PL dziata w celu zapewnienia by czas oczekiwania byt jak
najkrétszy. Czas oczekiwania moze zosta¢ zmieniony ze wzgledu na warunki meteorologiczne
lub specyfike operacji lotniczych i moze on wydluzy¢ sie nawet do kilku godzin.

Maksymalna waga Uczestnika, aby skok mégt zosta¢ wykonany, wynosi 105 kg. Minimalny
wzrost Uczestnika wynosi 130 cm. Maksymalny wzrost Uczestnika skoku wynosi 200 cm.
Uczestnik musi poda¢ swojg aktualng wage, a w przypadku polecenia Dowdédcy lub pracownika
SKYDIVE.PL podda¢ sie wazeniu w celu mozliwosci obliczenia arkuszu masy i wywazenia.
Niezaleznie od ust. 7, Skok tandemowy Uczestnika wazgcego powyzej 95 kg wigze sie z
dodatkowg optatg w wysokosci 100 PLN brutto. W przypadku niedokonania optaty,
SKYDIVE.PL ma prawo odmowy wykonania Skoku tandemowego bez mozliwosci zwrotu
wynagrodzenia.

Uczestnik moze poruszac sie po ptycie lotniska tylko pod nadzorem osoby wskazanej przez
SKYDIVE.PL.

Od momentu zajecia miejsca w statku powietrznym do czasu jego opuszczenia po
zakonczonym locie, Uczestnik ma obowigzek bezwzglednego wykonywania wszystkich polecen
Dowddcy lub Instruktora. W czasie kotowania na start a takze startu, lotu i lgdowania, Dowodca
oraz Instruktor sg osobami uprawnionymi do podejmowania kazdej decyzji zwigzanej z
wykonaniem lotu / skoku lub jego zakonczeniem.

Po Igdowaniu na lotnisku Uczestnik schodzi z lotniska pod nadzorem Instruktora.



12.

§ 5.
Odpowiedzialnos¢ SKYDIVE.PL

SKYDIVE.PL jest odpowiedzialny za bezpieczne wykonanie operacji lotniczej oraz Skoku

tandemowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci:

a) Wykonanie operacji sprawnym statkiem technicznym i sprawnymi spadochronami,

b) Wyznaczeniem na Dowddce statku powietrznego oraz Instruktora osoby z odpowiednimi
uprawnieniami, licencjami lotniczymi, waznymi badaniami lekarskimi i odpowiednim
doswiadczeniem,

c) Niewykonanie Skoku tandemowego w przypadku niekorzystnych  prognoz
meteorologicznych,

d) Korzystanie z lotnisk/ladowisk dopuszczonych do operac;ji lotniczych.

SKYDIVE.PL jest odpowiedzialny za realizacje Skoku tandemowego w uméwionym terminie, z

uwzglednieniem postanowien okreslonych w § 2 Regulaminu.

SKYDIVE.PL odpowiada za wstepne przeszkolenie Uczestnika w zakresie zachowania na

poktadzie statku powietrznego.

Osoba wskazana przez SKYDIVE.PL udziela Uczestnikowi instrukcji z zakresu:

a) Sposobu wykonania lotu, zachowania sie w powietrzu i w kabinie statku powietrznego,

b) Sposobu wyjscia z samolotu, wykonania skoku, zachowania sie w powietrzu i lgdowania,

c) Materiatow zakazanych do wniesienia na poktad statku powietrznego,

d) Zasad zachowania sie w sytuacji niebezpieczenstwa,

e) Poruszania sie po ptycie lotniska/ladowiska,

f) Innych zagadnien zwigzanych z bezpieczehstwem operac;ji lotnicze;.

SKYDIVE.PL odpowiada za umieszczenie w widocznych miejscach listy materiatow

zabronionych do wnoszenia na poktad statku powietrznego.

SKYDIVE.PL odpowiada za organizacje ruchu Uczestnika po lotnisku. W kazdym przypadku

Uczestnik ma obowigzek wykonywania polecen i instrukcji osdb wskazanych przez

SKYDIVE.PL.

SKYDIVE.PL moze zawiesi¢ wykonywanie skokéw z powodéw technicznych, ograniczeh

ruchowych, meteorologicznych lub innych przypadkach zwigzanych z bezpieczenstwem

wykonywania lotéw i zgodnosci z przepisami prawa w tym prawa lotniczego. W takich
przypadkach Nabywca lub Uczestnik moze ustali¢ nowy termin wykonania skoku. Zmiana
terminu skoku przez SKYDIVE.PL nie wigze sie z dodatkowg optatg. Zmiana terminu skoku
uzgodniona z Nabywcg lub Uczestnikiem przez SKYDIVE.PL, a wynikajgca z ww. okolicznosci,
nie wigze sie z zadnym zadoscuczynieniem na rzecz Nabywcy i Uczestnika ani prawem do
zwrotu optaty za skok. SKYDIVE.PL moze czasowo lub na state zmieni¢ lokalizacje
wykonywania skokéw z powodow opisanych wyzej. Zmiana ta nie upowaznia Nabywcy i
Uczestnika do zwrotu optaty za skok.

§ 6.

Odpowiedzialnos¢ Uczestnika

Uczestnik jest odpowiedzialny za kazdg szkode, ktérg spowodowat swoim zachowaniem

podczas obecnosci na lotnisku i w statku powietrznym.

Uczestnik ma obowigzek podania swoich danych osobowych osobie wskazanej przez

SKYDIVE.PL. Uczestnik ma obowigzek bezwzglednego wykonywania polecen Dowddcy statku

powietrznego, Instruktora oraz oséb wskazanych przez SKYDIVE.PL do obstugi Uczestnikow.

Uczestnik nie moze wnosi¢ na pokfad statku powietrznego materiatdw niebezpiecznych.

Uczestnik nie moze takze:

a) Znajdowac¢ sie pod wptywem alkoholu ani innych srodkéw odurzajgcych, jak réwniez
zazywac ich na poktadzie statku powietrznego,

b) Pali¢ wyrobow tytoniowych oraz e-papieroséw na poktadzie statku powietrznego,

c) Zachowaniem powodowac zagrozenie dla bezpieczenstwa operaciji lotniczej,

d) Utrudnia¢ wykonywanie czynnosci personelowi SKYDIVE.PL,
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e) Zachowywac sie w sposob stwarzajgcy niebezpieczenstwo na lotnisku przed rozpoczeciem
i po zakonczeniu Skoku tandemowego,
f)  Odmowi¢ poddania sie zwazeniu na polecenie Dowddcy.
Uczestnik jest odpowiedzialny za szkode, jakg poniost SKYDIVE.PL w wyniku lgdowania z
powodu wystgpienia co najmniej jednej z przestanek okreslonych w ust. 3. Jezeli zachowanie
Uczestnika miato miejsce przed startem, Dowddca / Instruktor odmawia wykonania lotu a
voucher uwaza sie za zrealizowany, bez prawa do ponownego umdéwienia terminu.
Jezeli po przyjezdzie Uczestnika na lotnisko nie dojdzie do wykonania skoku z jakiejkolwiek
przyczyny lezacej po stronie SKYDIVE.PL, Nabywcy ani Uczestnikowi nie przystuguje prawo
zgdania zwrotu opfaty, kosztéw dojazdu czy jakichkolwiek innych kosztow zwigzanych z
gotowoscig do wykonania skoku. W takiej sytuacji SKYDIVE.PL zobowigzane jest do
przedtuzenia terminu vouchera na skok o okres min. 3 miesiecy lub zaproponowania nowego
terminu lub lokalizacji skoku.
SKYDIVE.PL moze odmowi¢ wykonania skoku Uczestnikowi bedgcemu pod wptywem alkoholu,
narkotykéw lub inny podobnie dziatajgcych srodkéw, a takze w przypadku gdy Uczestnik nie
stosuje sie do polecen instruktora i stwarza swoim zachowaniem zagrozenie. W takiej sytuaciji
Nabywcy ani Uczestnikowi nie przystuguje zwrot kwoty uiszczonej za Skok tandemowy ani
zadne inne roszczenia odszkodowawcze.
SKYDIVE.PL ma prawo odmowi¢ wykonania skoku w przypadku, jezeli Uczestnik nie dysponuje
wystarczajgca - podstawowg sprawnoscig fizyczng do jego bezpiecznej realizacji. SKYDIVE.PL
ma prawo odmowié wykonania skoku, jezeli sprawa komunikacja z Uczestnikiem nie jest
mozliwa. Decyzja dotyczgca sprawnosci fizycznej, odpowiedniego ubioru oraz mozliwosci
komunikacji nalezy do Instruktora i jest ostateczna.
Skok tandemowy moze zosta¢ wykonany tylko przez osobe bedaca w dobrym stanie zdrowia,
bez przeciwwskazan do wykonywania sportow ekstremalnych. Odpowiedzialno$¢ za stan
zdrowia spoczywa wytgcznie na Uczestniku. SKYDIVE.PL nie zada zadnych zaswiadczen
zwigzanych ze stanem zdrowia Uczestnika.
Uczestnik skoku tandemowego wyraza zgode na wykonywanie skoku w bezposrednim
kontakcie fizycznym z Instruktorem. W celu zapewnienia bezpieczenstwa i prawidtowego
wykonania skoku Instruktor moze dotykac ciata Uczestnika, w szczegdlnosci ragk, ndg i tutowia
oraz korygowac¢ pozycje Uczestnika w uprzezy.
Podczas fazy swobodnego spadania oraz szybowania na czaszy, uczestnik musi byé¢
swiadomy, ze Instruktor, pomimo bezposredniego kontaktu fizycznego, nie bedzie w stanie
udzieli¢ Uczestnikowi fizycznej pomocy, poza sterowaniem spadochronem tandemowym.

§7.
Ustugi dodatkowe

Rejestrujgc sie online na stronie SKYDIVE.PL na Skok tandemowy Nabywca lub Uczestnik
moze dokupi¢ ustuge Foto-Video (pod nazwg SELFIE, PRO, PREMIUM), ktéra jest oddzielng
ustuga od Skoku tandemowego. Kupujgc ustuge foto-video Uczestnik upowaznia SKYDIVE.PL
do rejestracji jego wizerunku oraz przetwarzania go w celu przygotowania filmu dla Uczestnika,
oraz w celach informacyjno-promocyjnych SKYDIVE.PL z mozliwoscig publikacji szczegdlnie
na stronie SKYDIVE.PL czy profilach w mediach spotecznosciowych. Jezeli Uczestnik nie
wyraza zgody, wéwczas nie moze zakupi¢ ustugi foto-video.

Pomimo tego, ze instruktorzy oraz kamerzysci uzywajg sprzetu najwyzszej jakosci, zdarzy¢ sie
moze, iz z powodu, ztych warunkéw atmosferycznych, duzej réznic temperatur badz cisnien
wystepujgcych podczas swobodnego spadania sprzet zawiedzie. W przypadku braku filmu i
zdjec¢ ze skoku lub braku filmu, Nabywcy lub Uczestnikowi (wedtug uzgodnienia pomiedzy nimi)
przystuguje zwrot petnej kwoty za ustuge Foto-Video. Zwrot nie bedzie dokonywany w
nastepujgcych sytuacjach:

a) film nieznacznie odbiega od standardu jakosciowego przyjetego przez SKYDIVE.PL, {j.

brakuje elementéw takich jak ubieranie lub Igdowanie;



b) film lub zdjecia nie zostaty wykonane ze wzgledu na zachowanie Uczestnika niezgodne z
Regulaminem lub instrukcjami przekazanymi przez Instruktora.
W czasie do 5 dni kalendarzowych po wykonaniu skoku Uczestnik otrzymuje film lub zdjecia ze
swojego skoku w ramach zakupionej ustugi Foto-Video. Przekazanie materiatu nastepuje z
wykorzystaniem serwisu informatycznego (mojskok.pl), do ktérego login i hasto Uczestnik
otrzyma emailem na adres podany podczas rejestracji online na stronie SKYDIVE.PL, a jezeli
rejestracja nie obejmowata jego adresu email, na adres email podany w Os$wiadczenia
Uczestnika Skoku Tandemowego.
Przez 14 dni od daty wysyiki do uczestnika powiadomienia o dostepnosci materiatu ze skoku
jest przechowywany w archiwum SKYDIVE.PL i istnieje mozliwos¢ jego odtworzenia oraz
przyjecia reklamacji. Jesli do tego czasu Uczestnik nie poinformowat pisemnie SKYDIVE.PL na
adres bok@skydive.pl, o problemach 2z dostepem do serwisu informatycznego
(www.mojskok.pl), odtworzeniem materiatu lub o zlej jakosci nagrania, strony uznajg, ze
Uczestnik nie zgtasza zadnych zastrzezen do ustugi Foto-Video. Jezeli Uczestnik nie pobrat
materiatu w terminie 14 dni od daty jego udostepnienia (rozumianego jako przestanie emaila z
loginem i hastem na podany podczas rejestracji adres email Uczestnika), wowczas materiat
zostanie bezpowrotnie skasowany, a Uczestnik nie moze dochodzi¢ zwrotu optaty za
zrealizowang ustuge.
Jezeli Uczestnik lub Nabywca zamowili Skok tandemowy bez ustugi Foto-Video, Uczestnik
moze jg dokupi¢ przed skokiem podczas rejestracji na lotnisku. Uczestnik moze rowniez
dokona¢ zakupu ustugi Foto-Video podczas rejestracji na lotnisku. SKYDIVE.PL nie gwarantuje
mozliwosci realizacji ustugi jezeli nie zostata zaméwiona podczas zakupu ustugi (online).

§8.
Odstapienie od umowy przez SKYDIVE.PL

SKYDIVE.PL zastrzega sobie mozliwos$¢ odstapienia od zawartej z Nabywca umowy w sytuacii,
kiedy realizacja Vouchera okazataby sie niemozliwa lub tgczytaby sie z razgco wysokimi
kosztami - wowczas Nabywcy zwracana jest cata uiszczona kwota, o ile nie zdecyduje sie on
na przedstawiong mu przez SKYDIVE.PL oferte specjalng.

Za przypadki uprawniajgce do odstgpienia, kiedy nie moze doj$¢ do realizacji Vouchera, lub
bytoby to potgczone z razgco wysokimi kosztami, z powodow niezaleznych od SKYDIVE.PL,
takich jak: zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci (np. przez podwykonawce) i niemoznos¢
znalezienia na rynku innego, przekraczajgcy zwykte ryzyko biznesowe wzrost kosztow
prowadzenia dziatalnoSci spowodowany decyzjami organéw wiadzy samorzadowej lub
centralnej, strajki, demonstracje, kataklizmy pogodowe, dziatalno$¢ terrorystyczna itp.
SKYDIVE.PL moze realizowa¢ Voucher korzystajgc z ustug podwykonawcy. W taki przypadku
regulamin niniejszy jest wigzgcy dla Nabywcy lub Uczestnika w zakresie wykonania skoku
tandemowego, w szczegodlnodci, te postanowienia regulaminu, ktére odnoszg sie do
bezpieczenstwa i zasad realizacji.

§9.
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest SKYDIVE.PL.

Dane bedg przetwarzane w celu umozliwienia wykonywania Skokéw tandemowych, w
szczegolnosci spetnienia postanowien przepisow Zatgcznika 4 do rozporzadzenia MTBIGM z
dnia 26 marca 2013 r. w sprawie wytgczenia zastosowania niektérych przepiséw ustawy -
Prawo lotnicze do niektérych rodzajéw statkdw powietrznych oraz okreslenia warunkow i
wymagan dotyczgcych uzywania tych statkéw (t. jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 1497).

Dane mogg by¢ udostepniane wytgcznie Prezesowi ULC oraz organom $cigania w przypadku
naruszenia przez Uczestnika przepiséw lotniczych.

Dane mogg by¢ przechowywane przez okres 5 lat.
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Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania.

Uczestnik ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, a w przypadku
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych do jej wycofanie. Skorzystanie z prawa cofniecia
zgody nie ma wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu wycofania zgody.

§ 10.
Postanowienia koncowe

Nabywca oraz Uczestnik dokonujgc zakupu vouchera oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig
Regulaminu.

W przypadkach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg w pierwszej kolejnosci
przepisy regulujgce dziatalnos¢ lotniczg, nastepnie przepisy Kodeksu cywilnego.

Sadem wiasciwym dla sporow mogacych wynikng¢ ze stosowania Regulaminu jest sad
miejscowo wiasciwy dla SKYDIVE.PL.



